Specifikace a parametry poskytovanych sluzeb k pfipojeni do sité
internet pres spole¢nou televizni anténu ,,STA*

1.Specifikace poskytovanych sluzeb

Nazev tarifu Maximalni rychlost Inzerovana rychlost | Bézné dostupna rychlost | Minimalni rychlost
bez/se zavazkem | (upload/download) (upload/download) (upload/download) (upload/download)
STA cable 1012 10Mbps 10Mbps 10Mbps 5Mbps
dbpicad 20Mbps 20Mbps 20Mbps 10Mbps
gﬁﬁiﬁli 28/12 30Mbps 30Mbps 20Mbps 10Mbps
gﬁiﬁiﬁﬁ 28/1 2 60Mbps 60Mbps 40Mbps 20Mbps
STA-cable 90112 90Mbps 90Mbps 60Mbps 30Mbps

2.Parametry poskytovanych sluzeb

Maximalni rychlost je soucasné inzerovanou rychlosti. Lze ji technicky realné dosahnout pfi komunikaci koncového zafizeni

zafizenim nebo Wi-Fi pfipojenim prostfednictvim bezdratového routeru, nebo soubéznym vyuzivanim jiné sluzby elektronickych
komunikaci, popfipadé obsahem cilového pozadavku uzivatele. Rychlost je sdilena s ostatnimi U€astniky sité s agregaci 1:20.
Pro zjistovani vykonu sluzby je rozhodné meéfeni mezi koncovym telekomunikaénim zafizenim a pristupovym bodem k siti
internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Méfeni kvality sluzby (rychlost pfipojeni) probiha na L4 vrstvé. Bézné
dostupna rychlost je hodnota, které Ize dosahnout v 95% €asu béhem jednoho kalendafniho dne. Minimalni rychlosti se rozumi
odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera
vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut. Za velkou
opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a odesilani dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde
alespon ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou
hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v €asovém Useku 90 minut. Pro zjiStovani vykonu
sluzby je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunika&nim zafizenim a pfFistupovym bodem k siti internet, a to na transportni
vrstvé TCP/IP modelu. Méfeni kvality sluzby (rychlost pfipojeni) probiha na L4 vrstvé. V pripadé velkych odchylek od bézné
dostupné rychlosti stahovani nebo odesilani dat, ma uc¢astnik pravo sluzbu reklamovat.



