VSeobecné obchodni podminky k poskytovani sluzby
pfipojeni do sité internet pres spolecnou televizni anténu ,STA®

1. Pfedmét sluzby

Poskytovatel poskytne Uzivateli pfistup do sité Internet prostfednictvim spoleéné televizni antény STA. Uzivatel se zavazuje za
zajistény prenos dat a prislusné sluzby zaplatit Poskytovateli sjednanou cenu na zakladé uzaviené smiouvy.

2. Cena plnéni a pocatek sluzby

Cena sluzby se za jeden kalendafni mésic (dale jen celkova cena) sjednava jako cena zvolené sluzby podle aktualniho ceniku
poskytovatele. Uzivatel se zavazuje uhradit Poskytovateli jednorazovou vratnou zalohu za zapujcené zafizeni, ktera bude
Uzivateli vracena v pIné vysi po ukonéeni sluzby, pokud nebude zafizeni poskozeno &i néjak jinak znehodnoceno. Pfipadné
navyseni ceny sluzby vzhledem k cené aktualni se Poskytovatel zavazuje projednat s Uzivatelem minimalné 90 dni pfedem s
tim, Ze toto obdobi pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po dnu projednani (mimo zmény DPH ).

3. Platebni podminky

Uhrady za poskytnuté sluzby jsou splatné mésiéné a to do 15.dne nasledujiciho mésice na tdet Poskytovatele. Pro pfipad
prodleni Uzivatele s Uhradou jakéhokoli finanéniho zadvazku dle uzaviené smlouvy se sjednava urok z prodleni ve vysi 0,05%
denné z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. V pfipadg, Zze Uzivatel nezaplati v€as a fadné vyuctovanou cenu za poskytnutou
sluzbu nebo neplni dal$i smluvni podminky, zasle Poskytovatel Uzivateli pisemné e-mailem (dale telefonicky, pisemné)
upozornéni s uvedenim terminu plnéni. Pokud Uzivatel v uvedeném terminu nesjedna napravu, Poskytovatel ma pravo zamezit
aktivni pfistup ke sluzbé. Pfi opakovaném neplnéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo poskytovani sluzby ukongit.
Uzivatel je v takovém pFipadé povinen uhradit zbyvajici pohledavky a vratit neposkozené a pIné funkéni zapuljcené zafizeni
Poskytovateli. Pisemné upozornéni se povazuje za doru¢ené dnem jeho faktického doru€eni, nejpozdéji vSak 3. pracovnim
dnem nasledujicim po dni, kdy bylo pisemné upozornéni prfedano k doruceni na adresu sidla resp. mista podnikani ¢i bydlisté
druhé smluvni strany uvedenou v zahlavi smlouvy. Pro uréeni data, kdy bylo pisemné upozornéni pfedano k doruceni, je
rozhodujici datum uvedené na pfisluSném dokladu potvrzujicim pfevzeti zasilky k doru€eni.

4. Povinnosti obou smluvnich stran

Obé smluvni strany jsou povinny aktivné a bez zbyte€ného prodleni informovat druhou stranu o vzniku skute¢nosti, které by
mohly ovlivnit platnost smlouvy nebo jednotlivych jejich ustanoveni. Sjednava se, Ze obsah této smlouvy v platném znéni je
vazan vzajemnou ochranou obchodniho tajemstvi. Smluvni strany se zejména zavazuiji, ze pouziji informace tykajici se tohoto
obchodniho tajemstvi vyluéné pro €innost souvisejici s realizaci a vyuzitim pfedmétu spole¢ného obchodniho zajmu a nesmi je
dale rozsifovat nebo zpfistupriovat tfeti strané.

5. Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen:

a) za sjednanou cenu poskytovat sluzbu v souladu se smlouvou o pfipojeni;

b) na zakladé pisemné zadosti UzZivatele provést zménu sluzby, pokud tato zména bude mozn3;

c) udrzovat sit' ve stavu odpovidajicim pfisluSnym technickym a provoznim standardim a podminkam stanovenym obecné
zavaznymi pravnimi predpisy;

d) provadeét odstranovani poruch takovym zpusobem, aby s pfihlédnutim ke konkrétnim okolnostem byly tyto poruchy
odstranény vzdy co nejdfive;

e) oznamit Uzivateli vhodnym zpusobem (telefonicky a elektronickou po$tou nebo dopisem) v dostateéném predstihu, Ze dojde
k omezeni, pferuSeni, zméné nebo nepravidelnosti v poskytovani sluzby, pokud takova omezeni, pferuseni, zmény Ci
nepravidelnosti bylo mozno predvidat.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby nepretrzité. V pfipadé, Ze bude z provoznich divodl nutné uskutecnit vypadek v
poskytovani Sluzby, bude se takovy vypadek pfednostné uskute¢fiovat v dobé od 22.00 hodin do 06.00 hodin. Poskytovatel
neni hmotné zodpovédny za $kody zplsobené vypadkem poskytovani sluzby.

6. Povinnosti Uzivatele

Uzivatel je povinen:

a) fadné a vcas platit Poskytovateli cenu za poskytnuté sluzby a to ve vysi platné v dobé poskytnuti sluzby dle platného ceniku.
b) Uzivatel se zavazuje nepfipojovat ke koncovému zafizeni poskytovatele pfistroje nesplfujici pozadavky pfisluSnych
bezpecnostnich, technickych a jinych norem nebo neschvalena dle ¢eskych pravnich predpisu k provozu a odpovida za $kody,
které vzniknou Poskytovateli nebo tfetim osobam v disledku €innosti zafizeni, ktera Uzivatel pfipojil k zafizenim Poskytovatele;
¢) umoznit Poskytovateli pfistup k jeho zafizenim, ktera se nachazeji v prostorach Uzivatele;

d) neprodlené oznamit kontaktni osobé& Poskytovatele veSkeré poruchy a vady, které se vyskytly pfi poskytovani Sluzby.
Oznameni vady nebo poruchy provede Uzivatel telefonicky na telefonni €isla Poskytovatele.

e) zdrzet se veskerych jednani, ktera porusuji eticka pravidla chovani na siti Internet, zejména nespecifické Sifeni nevyzadané



elektronické posty, dale je zakazano Sifit nebo jinak nabizet nelegalni software, filmy, hudebni soubory, které jsou
chranény zakonem o autorskych pravech ¢i neopravnéné vstupovani do cizich siti (tzv. hacking) nebo jinak porusovat
zakon;

f) zachovavat mi€enlivost o veSkerych skute¢nostech tykajicich se ¢innosti Poskytovatele, jeho obchodnich partnerd,
dodavateld, zaméstnancl a know-how, o kterych se pfi poskytovani sluzby dozvi.

7. Sankéni ustanoveni

Pokud Poskytovatel porusi jakoukoli svou povinnost dle bodu 1.1. a 5 této smlouvy, je Uzivatel opravnén uplatnit prava

z odpovédnosti za vady podle pfisluSnych ustanoveni v§eobecnych podminek. Pokud Poskytovatel nebude moci zajistit
sjednané sluzby, a to prokazatelné z divodl poruchy na své strané, snizi se celkova cena dle bodu 2.1 pomérné, dle celkové
hodinové délky vypadku. Vypadek sluzeb se pocita od okamziku, kdy jej Uzivatel prokazatelné nahlasil Poskytovateli.

VysSe uvedené ustanoveni tohoto bodu neplati v téchto pfipadech:

a) Vznikla-li porucha za okolnosti vylu€ujicich odpovédnost Poskytovatele.

b) Doslo-li k pferuseni provozu na zakladé predchozi domluvy mezi Poskytovatelem a UZivatelem (napf. z dGvodu upgrade Ci
Upravy systému Poskytovatele).

8. Uginnost uzavienych smluv

Smlouvy o poskytovani sluzeb pfipojeni k siti internet pfes spole¢nou televizni anténu se sjednavaji na dobu urcitou/neurcitou s
vypovédni |hdtou 1 mésic. Vypovédni IhGta poc¢ina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po pisemném nebo osobnim
doruceni vypovédi druhé strané. Smlouvy jsou platné dnem podpisu obou smluvnich stran a u€¢inné dnem zprovoznéni
datového okruhu pro pfistup Uzivatele do sité Internet prostfednictvim uzlu poskytovatele.

9. Souhlas se zpracovanim osobnich udajt

Osobni udaje Uzivatele ziskané poskytovatelem v souvislosti s uzavienim smlouvy budou zpracovavany po dobu trvani
smluvniho vztahu dle smlouvy,pfipadné i po jeho skonéeni v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy pro ucely plnéni této
smlouvy, dodrzeni pravnich povinnosti Poskytovatele a ochrany prav a opravnénych zajmi Poskytovatele.UZivatel podpisem
smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s Podminkami pro zpracovani osobnich udajl, které jsou uvedeny ve vSeobecnych
obchodnich podminkach.

Zaskrtnutim poli¢ka ,ano” ve smlouvé UzZivatel poskytuje Poskytovateli souhlas se zpracovanim osobnich udaji v rozsahu:
jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydliSté a kontaktni udaje uvedené v zahlavi smlouvy ( v€etné adresy elektronické posty a
telefonnich Cisel ) pro U€ely nabizeni vyrobkd a sluzeb Poskytovatele, Sifeni dalSich obchodnich sdéleni a marketingové ucely.
Tento souhlas Uzivatel udili na dobu neurcitou. Tento souhlas mize Uzivatel kdykoliv odvolat v souladu se zdkonem na
ochranu osobnich tdaja.

10. Zavérecna ustanoveni

Vztahy vyplyvajici z platné uzavienych smlouvy se Fidi ustanovenimi obchodniho zakoniku dle (§262) a smluvni strany
prohlasuji, Ze tyto smlouvy byly uzavieny po vzajemném projednani, podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné a
srozumitelné, nikoliv v tisni, natlaku ani za pro né napadné nevyhodnych podminek. Smlouvy jsou sepsany ve dvou
vyhotovenich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vytisku. Pfipadné dodatky (ukonceni sluzby, zména sluzby
aj.) k této smlouvé budou pouze v pisemném provedeni.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné a ic¢inné od 1.11.2018 a rusi predchozi znéni
VOP. Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit VOP bez predchoziho upozornéni.



